Allgemeine Geschaftsbedingungen der Alfons W. Gengén Verlags GmbH
und Co KG fir das Werbegeschaft in Online-Medien

1. Werbeauftrag; Geltungsbereich

(1) "Werbeauftrag" im Sinne der nachfolgenden Athginen Geschéaftsbedingungen ist

der Vertrag Uber die Schaltung eines Werbemittéés enehrerer Werbemittel in

digitalen Informations- und Kommunikationsdiens(ehne ePaper), insbesondere dem Internet, zum
Zwecke der Verbreitung.

(2) Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen der Altdin Gentner GmbH & Co. KG

(nachfolgend Gentner) und dem Auftraggeber (imedotten ,AG") gelten ausschliel3lich die nach-
folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ibuen Zeitpunkt der Beauftragung guiltigen
Fassung. Abweichende Bedingungen dese#&nnt Gentner nicht an, es sei denn, Gentnez hatt
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Bei Auftragen fir Werbeschaltungen, die sich aulii@Medien und andere Medien
beziehen, gelten ausschliel3lich die vorliegenddgeaieinen Geschéaftsbedingungen sowie
die aktuelle Preisliste fur das jeweilige Mediunduthe technischen Werbemittel-
Spezifikationen.

2. Werbemittel

(1) Ein Werbemittel im Sinne dieser Allgemeinen @gdtsbedingungen kann zum
Beispiel aus einem oder mehreren der genannteneBlenbestehen:

- aus einem Bild und/oder Text, aus Tonfolgen und/@&ssvegtbildern (z.B.
Banner),

- aus einer sensitiven Flache, die bei Anklicken\teebindung mittels einer
vom AG genannten Online-Adresse zu weiteren Dagestéllt, die im Bereich des AG
oder eines Dritten liegen.

(2) Werbemittel, die aufgrund ihrer Anordnung urti¥oGestaltung nicht als solche
erkennbar sind (z. B. sogenannte Textfeldanzeigesrden als Werbung deutlich
kenntlich gemacht.

(3) Fur die Veroffentlichung von Werbemitteln kommgrundsatzlich die Formate
in Frage, die in der jeweiligen Preisliste ausgeetesind. Sonderformate sind nach
Rucksprache und Prufung durch Gentner méglich.

3. Beauftragung; Angebot; Vertragsschluss

(1) Werbeauftrage werden telefonisch, per PostFpgroder per E-Mail entgegengenommen.
Der Auftrag stellt ein Angebot an Gentner zum Albssh eines Werbeauftrags dar. Der Eingang
des Auftrags wird von Gentner bestatigt und dénezelheiten aufgeflhrt (Auftragsbestatigung).

(2) Soweit die Werbung fur Online — Medien auf dieternetseiten von Gentner aufgefthrt und
inhaltlich beschrieben wird, stellt dies kein Angebum Verkauf der Dienstleistungen im
juristischen Sinne dar. Erst mit seiner Beauftrapggibt der Auftraggeber ein Angebot auf den
Abschluss eines Online — Medien Werbevertrags inmé&ion § 145 BGB ab.

(3) Ein Vertrag tber Online-Werbemittel kann pro Einzelbemittel oder eine Anzahl abgeschlossen
werden. Es kdnnen feste Termine fur einzelne Venifithungen vereinbart werden. Es ist auch
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maoglich, einzelne Auftrdge lber einen Zeitraum Aloifuf abzuwickeln, siehe Pkt. 4.

Vorbehaltlich entgegenstehender personlicher Vbeeimgen kommt der Vertrag grundsatzlich zustande
durch
- das Angebot zum Vertragsschluss durch den AG infdiex
- durch die Annahme des Auftrages durch die Auftragtiiigung durch Gentner in
Textform oder durch Verdéffentlichung des Werbentstte
Mundliche oder fernmuindliche Bestatigungen sindhtiesh unverbindlich

(4) Soweit Werbeagenturen Auftrage erteilen, kordertVertrag im Zweifel mit der
Werbeagentur, vorbehaltlich anderer schriftlicherainbarungen, zustande. Soll ein
Werbetreibender AG werden, muss er von der Werlmdagaamentlich benannt werden.
Gentner ist berechtigt, von den Werbeagenturemédendatsnachweis zu verlangen.

(5) Werbung fur Waren oder Leistungen von mehealsm Werbetreibenden oder

sonstigen Inserenten innerhalb eines Werbeauftzitgs Banner-, Pop-Up Werbung) bedirfen einer
zusatzlichen schriftlichen oder durch E-Mail —enéghend dem Signaturgesetz - geschlossenen
Vereinbarung.

(6) Die Abrechnung erfolgt auf Basis der Preislistg. Verlagsberechnung,
Malf3geblich fir die Abrechnung der Werbeausliefersing die Adimpression (Als)

gemal’ Adserver Gentner. Ein Al ist definiert alsv8eaufruf eines Werbemittels vom
AdServer Gentner.

4. Abwicklungsfrist
Ist im Rahmen eines Abschlusses das Recht desa§jg&bers zum Abruf einzelner
Werbemittel eingeraumt, so ist der Auftrag innebhaihes Jahres nach Vertragsabschluss
abzuwickeln.

5. Terminverschiebung

Die Verschiebung eines vereinbarten Kampagnenstarth AG ist nur in Textform maéglich. Bis funf
Werktage bis 14 Uhr vor dem zun&chst vereinbarterdfentlichungstermin.

6. Auftragserweiterung
Bei Abschlissen ist der AG berechtigt, innerhalbwaeeinbarten bzw. der in Ziffer
4. genannten Frist unter dem Vorbehalt vorhandapazitat auch tber die im Auftrag
genannte Menge hinaus weitere Werbemittel abzurufen

7. Stornierung
Eine kostenfreie Stornierung ist nur in Textforra bpatestens drei Wochen vor der
vereinbarten Veroffentlichung maglich. Eine fernrdliche oder mindliche Stornierung
ist nicht maglich.

8. Veroffentlichungszeitraum, Platzierung und Rotation

Der Veroffentlichungszeitraum bestimmt sich nach debuchten Adimpression oder dem
gebuchten Zeitraum.
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Ein Anspruch auf Platzierung eines Werbemittelimeebestimmten Position auf dem

jeweiligen digitalen Medium besteht nur insowegslim Auftrag vorgegeben ist und durch

Gentner bestatigt wurde. Die Platzierung wird vo@ #nd Gentner einvernehmlich vorgenommen. Hat der
AG keinen Platzierungswunsch genannt, ist die Bigstdg von Gentner mal3geblich.

Werden mehrere Werbemittel fur eine Buchung gelighésst Gentner standardmafig
rotieren, sofern der AG keinen Motivplan geliefeat.

9. Datenanlieferung

(1) Der AG ist verpflichtet, ordnungsgemale, dmhischen Vorgaben von Gentner entsprechende
Werbemittel in der endgultigen digitalen Form reeltig, d. h.

mindestens flunf Arbeitstage vor Schaltungsbegiraulafern. Bei nicht

ordnungsgemalder, insbesondere unvollstandigeerfetfter, ungeeigneter oder bei

verspateter Lieferung der Werbemittel ist Gentnelntrzur Verbreitung des

Werbemittels verpflichtet. Ist erkennbar, wer déassAnder des entsprechenden

Werbemittels ist, so weist Gentner den Auftraggeimererziglich daraufhin, dass das

Werbemittel nicht verbreitet wird. Gentner ist olamsprechenden Auftrag des

Auftraggebers nicht verpflichtet, das Werbemittekine verdffentlichungsfahige

Form zu bringen.

Sind die Dateien auf dem Server des AG oder eimgte® abgespeichert, teilt der AG
unter Bertcksichtigung der zuvor genannten Bediggardie URL des zu schaltenden
Werbemittels mit.

Will der AG Werbemittel austauschen, verandern atereinem bestehenden Motivplan
abweichen, wird Gentner priifen, ob diese Anderuryy. lles urspriinglich vereinbarten
Veroffentlichungstermin noch vorgenommen werdemkast das nicht der Fall, bleibt
es bei der urspriinglichen Vereinbarung.

Sollte der Auftrag wegen nicht ordnungsgemaéaRespéete oder unterbliebende
Anlieferung von einwandfreien und geeigneten Weilteimicht durchgefuhrt werden
kénnen und keine Ersatzbuchung eines Dritten ezfolgann, ist der AG zur Zahlung
einer Entschadigung in Hohe der vereinbarten Verggiverpflichtet.

(2) Bewahrt Gentner die Werbemittel auf, ohne dazsdricklich verpflichtet zu sein, so
geschieht dies maximal fur drei Monate.

(3) Kosten von Gentner fiir vom AG gewiinschte odevertretende Anderungen des Werbemittels hat der
AG zu tragen.

10. Weiterleitung von E-Mails

Eingehende E-Mails werden von Gentner nur bis marddatenmenge von 10 MB pro Email weitergeleitet.
11. Ablehnungsbefugnis

(1) Gentner behalt sich vor, Werbeauftrage — autretne Abrufe im Rahmen eines

Abschlusses — abzulehnen bzw. zu sperren, wenn
- deren Inhalt gegen Gesetze oder behdrdliche Bestirgan verstol3t oder

- deren Inhalt vom Deutschen Werberat in einem Besotheverfahren
beanstandet wurde



- deren Veroffentlichung fur Gentner wegen des Ishaler Herkunft, der
technischen Form oder aus sonstigen Grinden unbpamigt

(2) Insbesondere kann Gentner ein bereits verditates Werbemittel zurtickziehen,
wenn der Auftraggeber nachtraglich Anderungen dialte des Werbemittels selbst
vornimmt oder die Daten nachtraglich verandert weréuf die durch einen Link
verwiesen wird und hierdurch die VoraussetzungenAtesatzes 1 erfillt werden.

12. Gewahrleistung des Auftraggebers

(1) Der AG gewabhrleistet, dass er alle zur Schaltes Werbemittels erforderlichen

Rechte besitzt. Der AG stellt Gentner im RahmenWlegbeauftrags von allen Ansprtichen Dritter fres, d
wegen der Verletzung gesetzlicher Bestimmungertedrega konnen. Ferner wird Gentner von den Kosten
zur notwendigen Rechtsverteidigung freigestellt.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Gentner ndcku und Glauben mit Informationen
und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegenbb#en zu unterstitzen.

(3) Der Auftraggeber tbertragt Gentner samtlichredfé@ Nutzung der Werbung in
Online-Medien aller Art, einschlieR3lich Internetfagderlichen urheberrechtlichen
Nutzungs-, Leistungsschutz- und sonstigen Ream$besondere das Recht zur
Vervielfaltigung, Verbreitung, Ubertragung, SenduBgtnahme aus einer Datenbank
und Abruf, und zwar zeitlich und inhaltlich in ddédr die Durchfiihrung des Auftrags
notwendigen Umfang.

(4) Vorgenannte Rechte werden in allen Féllendrtlinbegrenzt Gibertragen und
berechtigen zur Schaltung mittels aller bekannéehrischen Verfahren sowie aller
bekannten Formen der Online-Medien.

13.Gewahrleistung von Gentner

(1) Gentner gewabhrleistet im Rahmen der vorhergenbanforderungen eine maglichst
dem jeweils Ublichen technischen Standard entspretd) bestmoégliche Wiedergabe
des Werbemittels.

(2) Die Gewahrleistung gilt nicht fir unwesentlidhehler. Ein unwesentlicher Fehler in
der Darstellung der Werbemittel liegt insbesondere wenn er hervorgerufen wird
- durch die Verwendung einer nicht geeigneten Ddustgssoft - und/oder
Hardware (z.B. Browser) oder
- durch Stérung der Kommunikationsnetze anderer Betreder
- durch Rechnerausfall aufgrund SystemversagenslLaiteingsausfall
- durch unvollstandige und/oder nicht aktualisierteg@bote auf so genannten
Proxies (Zwischenspeichern)

(3) Da auch im Rahmen eines ordnungsgemaéafien Gestetdebes Serverausfalle nicht
ausgeschlossen werden kénnen, entfallt die Zahhilcig des AG erst

dann und nur so lange, als der Ad-Server fur mish24 Stunden (fortlaufend oder
addiert) im Rahmen einer zeitgebundenen Festbucausgefallen ist; weitere
Anspriche sind insoweit ausgeschlossen.

(4) Bei ungentigender Wiedergabequalitat des Wetbagsjidie keinen unwesentlichen
Fehler darstellt, hat der AG Anspruch auf Zahlunigsierung oder eine einwandfreie Ersatzwerbung,
jedoch nur in dem Ausmal3, in dem der Zweck des Wheittels beeintrachtigt wurde. Bei Fehlschlagen
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oder Unzumutbarkeit der Ersatzwerbung hat der AtR&cht auf Zahlungsminderung oder Rucktritt vom
Vertrag.

Aul3erhalb seines Herrschaftsbereichs tragt Geninbt die Gefahr des Datenverlusts
auf dem Ubertragungsweg. Eine Gewéahrleistung udelr/Blaftung fiir die Datensicherheit
wird nicht tbernommen. Gefahriibergang ist mit Emgpdes Werbemittels auf einen
Server von Gentner.

(5) Sind etwaige Méangel bei den Werbeunterlagehtrmffenkundig, so hat der AG bei darauf beruhender
ungenugender Veroffentlichung keine Anspriiche. §deghe gilt bei Fehlern in wiederholten
Werbeschaltungen, wenn der AG nicht vor Vertffehtling der nachstfolgenden Werbeschaltung auf den
Fehler hinweist.

14. Leistungsstérungen

(1) Fallt die Durchfuihrung eines Auftrags aus Gemdus, die Gentner nicht zu
vertreten hat (etwa softwarebedingt oder aus andechnischen Griinden),
insbesondere wegen Rechnerausfalls, hoherer G&tradik, aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen, Stérungen aus dem Verantwortungsieven Dritten (z.B. anderen
Providern), Netzbetreibern oder Leistungsanbiebeler aus vergleichbaren Grinden,
so wird die Durchfuihrung des Auftrags nach Mégleiikachgeholt.

(2) Bei Nachholen in angemessener und fur den Agdgeber zumutbarer Zeit nach
Beseitigung der Stérung bleibt der Vergttungsardpuon Gentner bestehen.

15. Haftung

(1) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Gentner berder Verletzung vertragswesentlicher

Pflichten, mithin solcher Pflichten, deren Erflliudie ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrages
ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragaparegelmallig vertrauen darf (sogenannte
Kardinalpflichten), auf den nach Art der Dienstlersy vorhersehbaren, vertragstypischen und
unmittelbaren Durchschnittsschaden, des Weiterbegnenzt bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit des Auftraggebers.

(2) Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertraglecbder auRRervertraglicher Haftung von
Gentner auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit bésgitr

16.Preise

(1) Samtliche Preise richten sich nach den aufidiEmnetseiten bzw. in den Mediamappen von Gentner
vorhandenen Preisangaben.

(2) Sofern nicht ausdrtcklich anders angegebesteteen sich alle Preise zuzlglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

17.Nachlasserstattung
(1) Wird ein Auftrag aus Umstéanden nicht erfllie eentner nicht zu vertreten hat
(siehe Ziffer 13. (2)), so hat der Auftraggebeheschadet etwaiger weiterer
Rechtspflichten, den Unterschiedsbetrag zwischemgvahrten und dem der
tatsachlichen Abnahme entsprechenden Nachlass @emtrerstatten.

(2) Der Auftraggeber hat, wenn nichts anderes mbesat, rickwirkend Anspruch auf den
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seiner tatsachlichen Abnahme von Werbemitteln imalbreines Jahres entsprechenden Nachlass, wenn er
zu Beginn der Frist einen Vertrag abgeschlosserdeataufgrund der Preisliste zu einem Nachlass von
vornherein berechtigt.

(3) Der Anspruch auf den Nachlass erlischt, wammi@ht innerhalb von drei Monaten
nach Ablauf der Jahresfrist geltend gemacht wird.

18. Félligkeit und Zahlung; Verzug

(1) Sofern keine besonderen Zahlungsziele vereinzEnden, bestimmt sich die Falligkeit der geschtéd
Zahlung nach dem in der Rechnung genannten Falisgledum. Ist in der Rechnung kein Falligkeitsdatum
angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der Rechnaifig.fZahlungen sind jeweils ohne Abzlige und unter
Angabe der Rechnungsnummer auf das in der Rechangegebene Konto von Gentner zu leisten.

(2) Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ishtaer berechtigt, Verzugszinsen in

Hohe von 5% Uber dem von der Europaischen Zentrklbekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern.
Falls Gentner ein héherer Verzugsschaden nachwessitstanden ist, ist Gentner berechtigt, dieséernk

zu machen.

(3) Gentner kann bei Zahlungsverzug die weitergfi#using des laufenden Auftrags bis
zur Zahlung zuriickstellen und fur die restliche &g Vorauszahlung verlangen.

(4) Objektiv begriindete Zweifel an der Zahlungsfébkit des Auftraggebers wie z.B.
wiederholter Zahlungsverzug berechtigen Gentneaah) awdhrend der Laufzeit des
Vertrages, das Erscheinen weiterer Werbemittel étireksicht auf ein urspringlich
vereinbartes Zahlungsziel von der VorauszahlungBadisages und von dem
Ausgleich offen stehender Rechnungsbetrage abhaogigachen.

19. Aufrechnung und Zurtickbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Auftraggeberzoii wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von Gentner unlitéstrsind. Aul3erdem ist der Auftraggeber
zur Ausiibung eines Zurickbehaltungsrechts nur iegdyefugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

20.Kindigung
(1) Das Recht zur aufRerordentlichen fristlosen Kgunaly von Dauerschuldverhéltnissen
(fortlaufender Werbeauftrag) bleibt unberthrt. Gentist zur aul3erordentlichen
Kindigung insbesondere dann berechtigt, wenn dsteBer trotz Mahnung und
Fristsetzung seiner Verpflichtung zur Zahlung gediéf3 18 nicht nachkommt.
Gentner kann im Falle einer aul3erordentlichen Kgumty das oder die Werbemittel
mit sofortiger Wirkung absetzen. Der Differenzbgtravischen gewéahrtem Rabatt und
dem lIt. Preisliste zustehendem Rabatt hat der A@earVerlag zu erstatten.
(2) Jede Kiundigung bedarf der Schriftform.

21.Platzierungsbestatigungen

Platzierungsbestatigungen gelten nur unter Vorleimal konnen aus technischen Grinden
geandert werden. In solchen Féllen kann Gentnét haftbar gemacht werden.



22.Datenschutz

Der Werbeauftrag wird unter Bertucksichtigung ddtayelen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen abgewickelt.

Um feststellen zu kénnen, wie Angebote fir AG vedest werden kdnnen, werden
allgemeine, nicht-bezogene insbesondere statistidelten tber die Nutzung der
Online- und Mobile-Leistungen von Gentner festgedmalDaten und Informationen
aus Server-Protokolldateien werden auf ganzhedti@asis zusammengefasst und
fur Statistiken und Analysen genutzt.

23. Schlussbestimmungen

(1) Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen diestragsbestimmungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Gentner dewh Besteller ist ausschlie3lich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechitendbar.

(3) Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des HGBis$ Stuttgart Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Veemdgvischen Gentner und dem
Besteller.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeiGeschaftsbedingungen
unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einertapéintretenden Umstand
verlieren, so bleibt die Wirksamkeit dieser Allganmen Geschéaftsbedingungen im
Ubrigen unberihrt.
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